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Die SWD-Zentrale produziert eigenen Strom
Photovoltaikanlage auf dem Dach der SWD

RAUCHMELDER

Wichtige Garanten fur mehr Sicherheit und Brandschutz

RICHTIG HEIZEN- CLEVER SPAREN

Praktische Tipps zum kostenbewussten Heizen



VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

auch am Ende eines Jahres mit zahlreichen Modernisierungs- und Neubauprojekten sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der SWD engagiert im Einsatz, um neue Wohnungen fiir die Erstbezlige durch die Mietparteien
vorzubereiten. In der TalstraBe und Ernst-Derra-StraBe konnten insgesamt 35 neue Wohnungen bereits in den
vergangenen Wochen bezogen werden. 44 wei-
tere Wohnungen in der Chemnitzer StraBe befin-
den sich gerade in der Bauabnahme und kénnen
ab Februar 2026 von den Erstmieterinnen und
-mietern bezogen werden.

Alle drei genannten Projekte verfligen (Uber
Photovoltaik-Mieterstrom-Anlagen, die erhebliche
Energie- und Kostensparpotenziale ermdglichen.
Zudem senken sie den CO2-AusstoB der Mehrfa-
milienhduser. Auch auf dem Dach der SWD-Zen-
trale haben wir kiirzlich eine PV-Anlage installiert.
Mehr dazu erfahren Sie in dieser Hauspost.

Die Sicherheit von Ihnen als unseren Mieterinnen
und Mietern ist uns wichtig. Gerade in der Ad-
ventszeit sind Rauchmelder unverzichtbar, wenn

so viele Kerzen und Beleuchtung wie sonst nie
im Einsatz sind. Bitte beachten Sie daher die In-  Dr. Eva-Maria Illigen-Glinther und Klaus Feldhaus
formationen zur Wartung und zum Austausch der

Rauchmelder durch unseren Partner Syscon, die in dieser Ausgabe fiir Sie zusammengefasst worden sind.

Tipps fir die dunkle Jahreszeit dirfen in einer Jahresendausgabe der Hauspost selbstverstandlich nicht fehlen.
Infos zum Weihnachtsmarkt in der City gehdren dazu, wie auch eine Ubersicht iiber zahlreiche im Winter aktive
Laufgruppen, die nutzlich sein kénnen, wenn man nach den Feiertagen etwas fir die Fitness tun méchte.

Ihnen allen méchten wir eine interessante Lektire, eine schone Weihnachtszeit und einen guten Start in das
neue Jahr 2026 winschen. Auch im kommenden Jahr wird das gesamte Team der SWD engagiert an lhrer Seite

stehen!
Klaus Feldhaus Eva-Maria llligen-Giinther
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Unter www.swd-duesseldorf.de und in dieser Haus-
post finden Sie die Kontakte der zustéandigen Personen im
Mieterservice und von wichtigen Partnern der SWD.

Die Schadensmeldung
ONLINE erledigen!

Einen besonderen Mieter-Service bietet die SWD online mit dem

Schadens-Service. Auf der SWD-Website konnen Sie den Schaden

rund um die Uhr melden und werden regelmaBig tber den Stand der .
Reparaturen informiert. Die SWD-App bietet lhnen sogar die Option, A e

eine Schadensmeldung mobil mit lhrem Smartphone zu melden. Serie e

www.swd-duesseldorf.de/service/ Wohnungsangebote | /' schadensmeldung
schadensmeldung.html f [
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Fertigstellung
der Talstrafie 76

Das neue Mehrfamilienhaus in der TalstraBe 76 ist
fertiggestellt und bezogen. In dem filinfgeschossigen
Effizienzhaus 55 sind 14 offentlich-geforderte Woh-
nungen entstanden, die modernen und bezahlbaren
Wohnraum in zentraler Lage bieten. Auf rund 950 m?
verteilen sich acht Zwei-Zimmer-, eine Drei-Zimmer-
und flnf Vier-Zimmer-Wohnungen. Der Wohnungsmix
spricht Singles, Paare und Familien an. Die Anbindung
an das Fernwarmenetz der Stadtwerke Dusseldorf
sorgt fur eine verlassliche und klimafreundliche Warmeversorgung.
Erganzend erzeugt die Photovoltaik-Anlage auf dem Dach erneuer-
baren Mieterstrom, der die Nebenkosten spirbar entlasten kann.

Auch gestalterisch flgt sich das Haus gut ins Quartier ein. Der
Standort ist verkehrsgiinstig und optimal an den OPNV angebun-
den, sodass Alltag und Mobilitdt unkompliziert bleiben. Die SWD
investierte rund 3,8 Mio. Euro und hat das Projekt planmaBig
zum Abschluss gebracht. Die Vergabe der Wohnungen erfolgte
entsprechend der offentlichen Forderung tber das Wohnungsamt.
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DIE SWD BAUT

Bauprojekt an der Exrnst-Derra-Strafde ndhe
Universitatsklinikum ist fertiggestellt

Auch das Neubauprojekt an der Ernst-Derra-StraBe ist vor wenigen
Wochen fertiggestellt und bezogen worden. In unmittelbarer Nahe
zum Universitatsklinikum sind 21 6ffentlich-geforderte Wohnun-
gen mit einer Gesamtwohnflache von iiber 1.300 m? entstanden.
Das Gebaude wurde im Effizienzhaus 55 Standard errichtet. Der
Anschluss an die Fernwarme stellt eine CO2-reduzierte Warme-
versorgung sicher. AuBenflachen und Griinbereiche wurden neu
gestaltet, sodass ein freundliches und lebenswertes Umfeld ent-

standen ist, das zum Verweilen einladt. Die Wohnungen verfigen
uber Balkone, Loggien oder Terrassen (im Erdgeschoss).

Der Wohnungsmix aus zehn Zwei-Zimmer-, zehn Drei-Zimmer- und
einer Vier-Zimmer-Wohnung bietet Raum fir Menschen in unter-
schiedlichen Lebensphasen und fordert eine gute, generations-
ubergreifende Hausgemeinschaft. Die SWD investierte 6,5 Mio.
Euro in das Projekt. Die Vergabe der Wohnungen erfolgte tUber das
Wohnungsamt.
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DIE SWD BAUT

Das Bauprojekt der SWD an der Chemnitzer StraBe 1-1b steht
kurz vor der Fertigstellung. Aktuell laufen noch die letzten Arbei-

ten und die Gebaudeabnahme. Ab Februar kdnnen die Mieterinnen
und Mieter einziehen. Die offentlich-geférderten Wohnungen sind
durch das Wohnungsamt bereits komplett vergeben worden. Falls
noch vereinzelte Wohnungen frei sein sollten, finden Sie diese im
Wohnungsangebot auf der SWD-Website.

Entstanden ist ein aus drei Gebaudeteilen bestehendes Gesamt-
gebdude mit Uber 2.800 m? Wohnflache. 24 der 44 barrierefreien
Wohnungen sind 6ffentlich-gefordert, 20 frei finanziert. 15,25 Mio.
Euro hat die SWD in das Projekt investiert.

e HAUSPOST 3/2025

44 neue Wohnungen
in Vennhausen

Das nordliche Teilgebdude mit dem kleineren Turm hat sechs Eta-
gen. Der mittlere Gebdudeteil zwischen den beiden Tirmen bietet
Wohnraum auf drei Etagen. Der sidlichste Teil des Gebaudes mit
dem etwas hoheren, zweiten Turm sorgt fiir Wohnraum auf acht
Etagen. Das gesamte Gebdude ist als energiesparendes Effizienz-
haus konzipiert und verfigt Uber begrinte Dachflachen und PV-
Mieterstromanlagen auf den beiden hoéheren Déachern. Geheizt
wird mit Luft-/Warmepumpen, die durch einen Gas-Brennwertkes-
sel erganzt werden.

Am siiddstlichen Rand des Grundstiicks wurde ein 120 m? groBer
Spielplatz eingerichtet. 31 PKW werden in der Tiefgarage Platz fin-
den, 15 auf Stellplatzen vor dem Gebaude. Auch fiir 80 Fahrrader
sind Stellplatze vorgesehen, davon ca. 18 im Erdgeschoss.



SWD sponsert die 22. Stele des FlingerPfads
zum Arbeiterwohnquartier am Hellweg

In Flingern entsteht ein Rundweg, der die Geschichte des Stadt-
teils ab der Mitte des 19. Jahrhunderts nacherzahlt. Dies geschieht
durch Informationsstelen mit Texten und lllustrationen, die an der
jeweiligen Stelle tber historisch bedeutsame Ereignisse berichten.
Ende September wurde die 22. Stele des historischen FlingerPfads
eingeweiht. Die neue Stele kann man am Hellweg/Ecke Bruch-
straBe finden. Inhaltlich ist sie dem Hellweg und seiner Geschichte
gewidmet. Ab 1929 entstanden dort 900 Wohnungen, die von der
stadtischen ,,Biirohausgesellschaft mbH“ zur Behebung des da-
mals akuten Wohnungsnotstandes sogenannter ,,0konomisch ge-
fahrdeter Bevolkerungsschichten® gebaut wurden. Die in diesem
Siedlungsprojekt entstandenen Mehrfamilienhduser befinden sich
inzwischen im Eigentum der SWD und sind seit 2018 in die Denk-

Hellweg Modernisierung

Die Modernisierung der Wohnungen am Hellweg lauft seit 2020
und wird bis in die zweite Halfte der 2030er Jahre dauern. Im
Rahmen von elf aufeinanderfolgenden Bauabschnitten werden
350 Wohnungen mit 19.300 m? Wohnfldche modernisiert und an
das Fernwarmenetz angeschlossen. Aktuell hat man den dritten
Bauabschnitt Hellweg 60-70 mit 36 Wohnungen fertiggestellt und
befindet sich am Beginn des vierten Bauabschnitts am Hellweg
48-58 mit ebenfalls 36 Wohnungen.
nungsgrundschnitte aus den spaten 1920er Jahren werden in mo-
derne Wohnungsgrundrisse verwandelt, so dass der bezahlbare
Wohnraum fir kommende Generationen gesichert werden kann.

Die veralteten Kleinstwoh-

Die denkmalgeschiitzte Fassade der Hauser im vom "Bauhaus" in-
spirierten Stil des "Neuen Bauens" und die Atmosphare der Sied-
lung wird dabei bewahrt.

malliste der Stadt Dusseldorf eingetragen. Auch zu der Geschichte
der ,Hellwegbande® und der Not der Menschen im Viertel nach
dem Ende des Zweiten Weltkrieges kénnen Interessierte durch die
Stele mehr erfahren.

Installiert wurde die Stele von den Gartenbauerinnen und Gar-
tenbauern der gemeinnitzigen Jugendberufshilfe JBH Disseldorf,
finanziert wurde sie durch die SWD. Bei der Einweihung Ende
September konnte das FlingerPfad-Team um Anne Menges und
Kaspar Michels zahlreiche Interessierte begriiBen, darunter die
Birgermeisterinnen Klaudia Zepuntke und Clara Gerlach, den Be-
zirksblirgermeister Philipp Schlee und den SWD-Geschaftsfiihrer
Klaus Feldhaus.
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DIE SWD BAUT

Die SWD hat in diesem Jahr wichtige Schritte auf dem Weg zum
Ausbau der Photovoltaik-Technik im Zeichen des Klimaschutzes
vollzogen. Als wichtiger Bestandteil der SWD-Nachhaltigkeits-
strategie ermdglichen Photovoltaik-Anlagen Energie- und Kosten-
einsparungen. Liefern sie doch Strom aus einer erneuerbaren
Energiequelle, den Mieterinnen und Mieter sowie die SWD selbst
nutzen konnen.

Seit dem Spatsommer wird nun auch das Dach auf dem Neubau
der SWD-Zentrale, die das Unternehmen im Dezember 2019 be-
zogen hatte, flr die Energieerzeugung genutzt. 54 PV-Module mit
einer Flache von 110 m? sind auf dem Flachdach installiert wor-
den. Diese verfligen Uber eine Leistung von 24,3 kWp (Kilowatt-
Peak). Die Jahresstromproduktion belduft sich auf 21.256 kWh.
Um zu verdeutlichen, wie viel Energie die Anlage erzeugt, bedarf
es natdrlich einer Erlauterung: Die Anlage versetzt die SWD in die
Lage, ab sofort 25 Prozent des eigenen Stromverbrauches in der
Zentrale selbst zu erzeugen. Hierdurch werden die Betriebskosten
der Zentrale gesenkt und zusatzlich noch die Umwelt geschont.

Die SWD ist ein Partner des Disseldorfer Klimapaktes und enga-
giert sich als Unternehmen aus Uberzeugung auf diesem Feld. Ziel
des Kimapaktes ist, das stadtische Gesamtziel einer Klimaneutrali-
tat bis zum Jahr 2035 zu unterstitzen. Die vier Photovoltaikprojek-
te, die von der SWD im Jahr 2025 an der Hansaallee, der TalstraBe
und Ernst-Derra-StraBe bis zum Herbst umgesetzt wurden, stehen
fur eine Stromproduktion von rund 120.000 kWh pro Jahr. Bei den
drei letztgenannten Beispielen handelt es sich stets um PV-Mieter-
strom, von dem die Mieterinnen und Mieter der SWD profitieren
konnen. Der Ausbau der Photovoltaik bei der SWD geht Ubrigens
unvermindert weiter: Bis zum Friihjahr 2026 soll ein zusatzliches
Volumen von ca. 270.000 kWh pro Jahr installiert werden.
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Mieterservice

ServiceCenter 8904 - 0 / Info-Telefon 8904 - 444
ALLE Sprechzeiten sind speziell fur eine personliche Beratung in den Biros vorgemerkt. Bitte sehen Sie von telefonischen Anfragen ab!

Bilk, Aachener StraBe 188

Altstadt, Bilk, Friedrichstadt, Hafen, Hamm, Stadtmitte, Unterbilk

Kontakt
8904 - 245

Zustandige

Mietsachbearbeitung
Mateusz Sulej

Technik 8904 - 108

Rainer Ott ott@swd-duesseldorf.de
Hausbeauftragte 8904 - 174

Mike Kleiber mike.kleiber@swd-

duesseldorf.de

8904 - 174
thomas.heckhausen@swd-
duesseldorf.de

8904 - 195
melanie.biesenbaum@swd-
duesseldorf.de

Thomas Heckhausen

Mahnabteilung
Melanie Biesenbaum

mateusz.sulej@swd-duesseldorf.de

Wersten Sid-Ost, Langenfelder StraBe 14

Himmelgeist
Sprechzeiten | Zustindige
Nach Mietsachbearbeitung
Vereinbarung Tobias MuBbach
Technik
Michael Valentin
Mo.-Fr. Hausbeauftragte
9 bis 10 Uhr Christian Roth

Marc Herbert

Mahnabteilung
Vivien Zumbruch

Flehe, Wersten, Holthausen®, Flingern (Kiefernstrafle), Itter,

Kontakt Sprechzeiten
8904 - 133 Nach
mussbach@swd-duesseldorf.de Vereinbarung
8904 - 148

valentin@swd-duesseldorf.de

8904 - 179 Mo.-Fr.
roth@swd-duesseldorf.de 10 bis 11 Uhr
8904 - 173

herbert@swd-duesseldorf.de

8904 - 162

vivien.zumbruch@swd-
duesseldorf.de

* Holthausen: Die Technik Gibernimmt Herr Teppe aus Bezirk VII.

Stadt Diisseldorf,
Amt fiir

Soziales und Jugend
Martina Voss

89-97886

0172 71196 23
martina.voss@duesseldorf.de
Digitale Beratung moglich

Notdienste

Rohrverstopfung Fa. Hannecke
0208 -99 83 30

Sanitér/Heizung Fa. HMT Fiege

0211-302 6790
info@hmt-fiege.de
Notdienst: 0211 -3 02 67 90

Lierenfeld, Erkrather StraBe 438

Notdienste

Rohrverstopfung

Sanitdr/Heizung

Fa. Hannecke

0208 -99 83 30

Fa. Reisdorf & Soxhlet
0211-24 4112
info@reisdorf-soxhlet.de
Notdienst: 0174 -4 10 56 98

Morsenbroich, ScheffelstraBe 21

Gerresheim, Lierenfeld, Oberbilk, Flingern-Siid, Hubbelrath,

Ludenberg
Zustandige Kontakt
Mietsachbearbeitung 8904 - 131

Alexandra Konigs alexandra.koenigs@swd-

duesseldorf.de

Technik 8904 - 105

Stefan Miiller mueller@swd-duesseldorf.de

Hausbeauftragte 8904 - 167

Thomas Nimtschek nimtschek@swd-duesseldorf.de

Timo Simon 8904 - 172
timo.simon@swd-duesseldorf.de

Mahnabteilung 8904 - 162

vivien.zumbruch@swd-
duesseldorf.de

Vivien Zumbruch

Sprechzeiten | Zustindige

Do. 10 bis 12 Uhr ~ Mietsachbearbeitung
Nach Simon Mayer

Vereinbarung Technik
Ingo Malzburg
Hausbeauftragte
Mo.-Fr. Christian Passon
9 bis 10 Uhr Tamer Cokgel

Mahnabteilung
Melanie Biesenbaum

Dusseltal, Morsenbroich, Rath, Theodorstrafie

Kontakt Sprechzeiten
8904 - 113 Nach
simon.mayer@swd-duesseldorf.de Vereinbarung
8904 - 107

malzburg@swd-duesseldorf.de

8904 - 171 Mo.-Fr.
passon@swd-duesseldorf.de 9 bis 10 Uhr

coekgel@swd-duesseldorf.de
8904 - 195
melanie.biesenbaum@swd-
duesseldorf.de

Stadt Diisseldorf, 89-21495
Amt fiir leon.roemer@duesseldorf.de
Soziales und Jugend
Leon Rémer
Notdienste Notdienste
Rohrverstopfung Fa. Jeroschewski Rohrverstopfung Fa. Jeroschewski

02104-14270

Fa. Boschanski
0211-29133 11
info@shk-boschanski.de
Notdienst: 0178 -8 10 77 11

Sanitér/Heizung

Sanitér/Heizung

02104-14270

Fa. Hausen
0211-6877280
mail@hausengmbh.de
Notdienst: 0172 -2 62 64 62

**Bei allen Hausern mit moderner Fernwarme-Heizung bitte die Heizungsnotdienste dem Aushang im Treppenhaus entnehmen!

@ HAUSPOST 3/2025



Mieterservice

WICHTIG: Personliche Termine mit lhren Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern sind nur nach

vorheriger Terminvereinbarung maglich.

Lohausen, Lohauser DorfstraBe 37

Golzheim, Lohausen, Stockum, Unterrath, Morsenbroich
(ListstraRRe), Kaiserswerth, Kalkum, Wittlaer

FIingern, Hellweg 82a

Flingern, Flingern-Nord, Gerresheim (Torfbruchstrafe,
Diepenstrafe, Lohbachweg*), Eulerhof

Kontakt Kontakt

Zustandige

Sprechzeiten | Zustindige Sprechzeiten

Mietsachbearbeitung 8904-116 Nach Mietsachbearbeitung 8904 -120 Nach
llona Koczy koczy@swd-duesseldorf.de Vereinbarung Nadja Papenberg papenberg@swd-duesseldorf.de Vereinbarung
Technik 8904 - 106 Technik 8904 - 109
Sebastian Thesing thesing@swd-duesseldorf.de Krzysztof Klaczynski klaczynski@swd-duesseldorf.de
Hausbeauftragte 8904 - 170 Mo.-Fr. Hausbeauftragte 8904 -178 Mo., Mi., Fr.
Uwe Rexroth rexroth@swd-duesseldorf.de 10 bis 11 Uhr André Giinther guenther@swd-duesseldorf.de 10 bis 11 Uhr
Alfonso La Cagnina 8904 - 168 Joérg Blum 8904 - 192
la-cagnina@swd-duesseldorf.de blum@swd-duesseldorf.de
Alwin Schwanitz 8904 - 168 Mahnabteilung 8904 - 160 Mo.-Mi.
alwin.schwanitz@swd-duesseldorf.de Erika Sohn sohn@swd-duesseldorf.de 8 bis 11:30 Uhr
Mahnabteilung 8904 - 128
Pascal Caris pascal.caris@swd-
duesseldorf.de
*Lohbachweg: Die Mietsachbearbeitung Gibernimmt Frau Beate Schonhoff,
8904 - 165, schoenhoff@swd-duesseldorf.de
Stadt Diisseldorf, 89-259 16
Amt fiir jutta.fricke@duesseldorf.de
Soziales und Jugend
Jutta Fricke
Notdienste Notdienste
Rohrverstopfung Fa. Neuhausen Rohrverstopfung Fa. RRR 24
0211-26 1080 00 0800 - 828 0800
Sanitér/Heizung Fa. Reisdorf & Soxhlet Sanitédr/Heizung SHK Lange

0211-244112
info@reisdorf-soxhlet.de
Notdienst: 0174 -4 1056 98 / 0211-3 02 67 90

Garath, Wittenberger Weg 1

Benrath, Garath, Hassels, Hellerhof, Reisholz, Vennhausen / Tannenhof,
Unterbach, Urdenbach, Kiindgensweg*

0211-655500
shk.lange@outlook.de
Notdienst: 0211 - 65 55 00

Heerdt - Grunau, KnechtstedenstraBe 59

Heerdt, Meerbusch-Ilverich, Lorick, Niederkassel, Derendorf
(am Nordfriedhof)

Zustandige Kontakt Sprechzeiten | Zustindige Kontakt Sprechzeiten

Mietsachbearbeitung 8904-114 Nach Mietsachbearbeitung 8904 - 129 Nach

Markus Packhduser packhaeuser@swd- Vereinbarung Marc Offer marc.offer@swd-duesseldorf.de Vereinbarung
duesseldorf.de Technik 8904 - 130

Technik 8904 - 110 Nach Jorg Franz franz@swd-duesseldorf.de

Michael Teppe teppe@swd-duesseldorf.de Vereinbarung Hausbeauftragte 8904 -177 Mo.-Fr.

Hausbeauftragte 8904 - 175 Mo.-Fr. Michael Kamp kamp@swd-duesseldorf.de 9 bis 10 Uhr

Oliver Kroschewski kroschewski@swd-duesseldorf.de 11 bis 12 Uhr Thomas Klosek 8904 -177

Heinz Krenosz 8904 - 194 Mo.-Fr. thomas.klosek@swd-
krenosz@swd-duesseldorf.de 11 bis 12 Uhr duesseldorf.de

Mahnabteilung 8904 - 134 Nach Mahnabteilung 8904 - 128

Pascal Caris pascal.caris@swd-

duesseldorf.de

Anja Teppe anja.teppe@swd-duesseldorf.de Vereinbarung
*Kiindgensweg: Zusténdig sind die Hausbeauftragten aus Bezirk Il,

Herr Roth und Herr Herbert.

Stadt Diisseldorf,
Amt fiir

Soziales und Jugend
Martin Fuchs

89-96236
martin.fuchs@duesseldorf.de

Digitale Beratung moglich

Termine nach telefonischer Vereinbarung

Stadt Diisseldorf,
Amt fiir

Soziales und Jugend
Sabrina Korfer

89-94078
sabrina.koerfer@duesseldorf.de
Digitale Beratung moglich

Notdienste

Rohrverstopfung

Sanitdr/Heizung

Fa. Neuhausen

0211-26 108000

Fa. Palm

0211-218318
service@palmkg.de
Notdienst: 0177 -4 78 52 00

Schliisseldienst: Diisseldorfer Schliisseldienst 0211-36 54 11

Notdienste

Rohrverstopfung

Sanitér/Heizung

Fa. Achternbosch

02131-7 6580

Fa. Kippes

02131-40 2090

info@kippes-haustechnik.de

Notdienst: 0173 -9 99 8553 / 0211-3 02 67 90

Stand: November 2025
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SWD SERVICE

Trickbetrigern auf der Spur -

Schutz vor Betrug

Betriger lassen sich immer neue Tricks einfallen, um vor allem
altere Menschen zu bestehlen. Haufig bieten sie zum Beispiel beim
Einkaufen ihre Hilfe an und nutzen dann einen kurzen Moment, um
Geld oder Wertsachen zu stehlen. Andere geben sich an der Haus-
tir als Polizisten, Bankmitarbeiter oder Handwerker aus und for-
dern auch hier Geld oder Wertsachen der Mieterinnen und Mieter.

Wichtige Verhaltensregeln
zum Schutz vor Betrug:

* Priifen Sie vor dem Offnen der Tiir, wer zu Ihnen méchte.

e Lassen Sie niemanden in die Wohnung, dessen Identitat
Sie nicht eindeutig kennen. Ausweise immer genau prifen.

* Rufen Sie im Zweifel selbst bei der jeweiligen Behorde oder
Firma an, suchen Sie die Nummer eigensténdig heraus
und verwenden Sie keine Nummer, die Ihnen genannt wird.

e Polizei, Banken und Behorden holen niemals Geld oder

Wertsachen bei Ihnen ab.

Lassen Sie nur Handwerker hinein, die Sie selbst bestellt

haben oder die angektndigt wurden.

Unterschreiben Sie nichts, was Sie nicht verstehen.

Wechseln Sie kein Geld an der Haustr.

Rufen Sie bei verdachtigen Personen sofort die Polizei unter

110 an.

Risiken beim Geldabheben
am Geldautomaten

Beobachtung und Ablenkung

Oft werden vor allem é&ltere Menschen beim Geldabheben beob-
achtet und anschlieBend verfolgt. Tater sprechen die Person an,
bieten (angebliche) Hilfe an, begleiten sie heimlich oder lenken sie
mit einem Gesprach ab, um die Karte oder das Bargeld zu stehlen.

Ausspahen der PIN

Kriminelle schauen lhnen haufig unauffallig Gber die Schulter, um
die PIN direkt bei der Eingabe abzulesen. AnschlieBend wird die
Karte entwendet oder kopiert. Mit Karte und PIN kdnnen Konten
schnell leerrgeaumt werden.
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Manipulation des Automaten

Trotz moderner Chipkarten und verbesserter Technik lassen sich
Geldautomaten manipulieren. Beim sogenannten Cash Trap-
ping verdecken Tater den Ausgabeschacht so, dass das Geld
nicht herausféllt. Sobald das Opfer den Automaten verlasst, ent-
fernen die Tater die Abdeckung und nehmen das Geld an sich.

Abgelegene Orte meiden

Automaten in AuBenbereichen sind oft unbewacht und kénnen
schnell manipuliert werden. Tater kdnnen sich gut hinter irgend-
welchen Ecken oder im Gebisch verstecken, Sie beobachten und
gegebenfalls ausrauben.



Sicher Geld abheben — Tipps und Verhaltensregeln

* Umgebung priifen: Schauen Sie sich um, bevor Sie den Auto-
maten benutzen.

* Begleitung: Fiihlen Sie sich unsicher, bitten Sie jemanden, Sie

zu begleiten.

Nicht ablenken lassen: Bleiben Sie konzentriert; Ablen-

kungsmandver sind ein haufiges Mittel von Dieben.

* PIN verdeckt eingeben: Decken Sie die Tastatur mit der Hand
oder einem Gegenstand ab.

* Sofort verstauen: Karte, Bargeld und Beleg sofort sicher
einstecken; zahlen Sie Geld nicht in der Offentlichkeit.

* Abstand fordern: Bestehen Sie ruhig, aber bestimmt auf Ab-
stand zu anderen Personen, besonders bei angeblichen Helfern.

¢ Auf Manipulationen achten: Wenn die Geldausgabe nicht
wie gewohnt funktioniert, bleiben Sie am Automaten und ver-
standigen Sie das Bankpersonal. Bei Auffélligkeiten informieren
Sie die Bankmitarbeitenden oder die Polizei.

* Abbruchtaste nutzen: Dricken Sie bei Bedrangung die
Abbruch- bzw. rote X-Taste.

* Kleinere Betrage: Heben Sie kleinere Summen, zum Beispiel
beim Einkauf im Supermarkt ab.

* GroBere Summen: Bendtigen Sie groBere Betrage, heben Sie
diese am besten in lhrer Bank wihrend der Offnungszeiten ab.
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Weitere VorsichtsmaBnahmen im Alltag

* Tageslimit: Legen Sie bei Ihrer Bank ein Tageslimit fir Abhebun-
gen fest. Das schiitzt Sie vor hohen Verlusten, wenn lhre Karte
gestohlen wird.

* Geheimhaltung: Geben Sie Ihre PIN nie an Dritte weiter und falls
Sie diese notieren, bewahren Sie sie getrennt an einem sicheren
Ort auf.

* Wertsachen schiitzen: Verstauen Sie das Geld sicher an unter-
schiedlichen Orten, verteilen Sie es zum Beispielin Ihrer Tasche, in
verschlossenen Innentaschen lhrer Kleidung oder ghnlichem.

Was tun bei Kartenverlust oder -diebstahi?

*Karte sofort sperren: Lassen Sie die Karte umgehend
sperren: auch wenn die Karte
eingezogen wurde. Der bundesweite Sperrnotruf lautet
116 116 (aus dem Ausland: +49 116 116).

* Bank informieren: Suchen Sie, wenn méglich, eine Filiale
auf oder rufen Sie Ihre Bank an — sie hilft und kann Karten

vom Automaten

sperren und ersetzen.

* KUNO-Sperrung veranlassen: Banken sperren Karten
in der Regel nur flr PIN-basierte Zahlungen. Mit einer zu-
satzlichen KUNO-Sperrung wird die Karte auch fir
zahlungsrelevante Vorgange mit Unterschrift gesperrt.

HAUSPOST 3/2025 @



R R

SWD jRVICE

Wichtiger Hinweis:

Die SWD benodtigt Ihre Unterstitzung

Zeitgleich mit der aktuellen Ausgabe der Hauspost haben Sie ein
weiteres Schreiben von der SWD erhalten. Darin informieren wir
Sie Uber wichtige datenschutzrechtliche Aktualisierungen, die lhre
bei uns hinterlegten Kontakt- und Kommunikationsdaten betref-
fen. Ziel ist es, Sie kinftig zuverlassig per Telefon und E-Mail er-
reichen zu kdnnen und die Kommunikation mit der Mieterschaft
noch effizienter und mdoglichst papierlos zu gestalten. Vorausset-
zung hierfir ist die Aktualisierung Ihrer bei uns hinterlegten Kom-
munikations- und Kontaktdaten.

Wir bitten Sie daher, das Schreiben sorgfaltig durchzulesen und
uns zu antworten. Bitte tragen Sie lhre aktuelle Telefonnummer
und/oder E-Mail-Adresse in die beigefligte Einwilligungserklarung
ein und senden Sie diese vollstandig ausgefillt und unterschrieben
an uns zurick.

Hierfur steht Ihnen der beiliegende, bereits frankierte Rickum-
schlag zur Verfligung. Alternativ konnen Sie uns die Einwilligungs-
erklarung auch per E-Mail an einwilligung@swd-duesseldorf.de
ubermitteln oder personlich in einem unserer Mieterblros abge-
ben. Wir bedanken uns bereits vorab fir lhre Unterstitzung.

Immer auf dem Laufenden bleiben mit dem

E-Mail-Newsletter der SWD

Erhalten Sie regelmé&Big kostenlos und direkt per E-Mail wichtige Infos der SWD und nitzliche Tipps zu vielen Themen rund ums Wohnen

und Leben in Diisseldorf.

So starten Sie das Abo: Klicken Sie einfach auf der

Startseite der

SWD im Internet unter

www.swd-duesseldorf.de den Button ,,Newsletter®. Natiirlich konnen Sie den Newsletter jederzeit ebenfalls mit

einem Klick wieder abbestellen.

Zur Newsletter-Anmeldung: www.swd-duesseldorf.de /newsletter-abonnieren.html oder Sie nutzen den

nebenstehenden QR-Code.
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Lufen aus Leidenschaft
Laufen gehen - motiviert in der Gruppe

E

Auch wenn die Temperaturen niedriger werden, kann man draufen
sportlich sein. Sich einer Gruppe anderer Sportlicher anzuschlie-
Ben, hilft vielen dabei, dranzubleiben. In Disseldorf gibt es viele
offene Laufgruppen, die sich regelmaBig zum Joggen treffen. Meist
kénnen Laufbegeisterte einfach zu den festen Treffen dazustoBen.

Die ,,Bridge Runners® treffen sich jeden Donnerstag um 19 Uhr
auf dem Sportplatz an der WindscheidstraBe 18 in Disseltal zum
Intervall-Lauf, auBerdem sonntags um 10 Uhr an der Theodor-
Heuss-Briicke zur langeren Strecke. Willkommen sind Lauferinnen
und Laufer auf unterschiedlichem Level und mit unterschiedlichen
Trainingszielen. Mehr Infos unter www.bridgerunners.de/ oder bei
Instagram www.instagram.com/bridge.runners.

Zum Lauf im Park bzw. zum sogenannten Park Run trifft sich eine
Runde Sportbegeisterter jeden Samstag um 9 Uhr an der Ballon-
wiese im Volksgarten. Uber fiinf Kilometer I3uft hier jede und jeder
sein eigenes Tempo, vom Gehen Uber Walken bis hin zum schnel-
leren Joggen. Vor der ersten Teilnahme bitten die Organisatoren
um kostenlose Anmeldung auf der Website: www.parkrun.com.
de/volksgarten/

Das Running Team Grafenberg ist eher ambitioniert unterwegs.
Hier finden sich Menschen zusammen, die sich auf einen Mara-
thon oder Halbmarathon vorbereiten mochten. Zwar kdnnen auch
Neu- und Wiedereinsteiger dazukommen, ein reiner Joggingtreff ist
das Runningteam aber nicht. Immer wieder nehmen die Lauferin-
nen und Laufer auch an Veranstaltungen wie der K6-Meile oder
dem Martinslauf teil. Gelaufen wird jeden Dienstag um 19 Uhr und
Freitag um 18 Uhr ab dem Staufenplatz. Mehr Infos gibt es auf der
Facebook-Seite der Gruppe: www.facebook.com/running.team.
grafenberg
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Ebenfalls dienstags um 18.30 Uhr trifft sich an der Theodor-Heuss-
Briicke der Zone2-Runningclub. Diese Gruppe richtet sich eher an
Laufanfanger mit einer moderaten Geschwindigkeit, also an sol-
che, denen andere Laufgruppen eher zu schnell sind. Mehr Infos
gibt es auf der Instagram-Seite der Gruppe www.instagram.com/
zone2.runningclub

Fir einen guten Start in den Sonntag organisiert der Laden
»Another Cotton Lab“ den Sunday Running Club. Fir alle, die zehn
Kilometer mitlaufen mochten, geht es um 8.45 Uhr los. Diejeni-
gen denen flnf Kilometer ausreichen, starten um 9.30 Uhr an der
BastionstraBe 10. Auch CNDO organisiert einen Lauf am Sonntag.
Treffpunkt ist immer um 11 Uhr vor dem Café ,Birdie und Co.“ an
der Kaiserswerther StraBe 228. Es gibt immer eine Gruppe, die
funf, und eine, die zehn Kilometer lduft. Danach lassen sie den
Lauf im Café bei Kaffee und Bananenbrot ausklingen. Mehr Infos
unter www.instagram.com/cndo.duesseldorf/

Frostige Temperaturen missen Laufbegeisterte Ubrigens nicht zu
einer Pause zwingen, auch im Winter lasst es sich gut drauBen fit
halten. Laufen starkt die Abwehrkrafte und halt gesund. Wichtig
ist dann nur, sich bei jeder Joggingrunde gut aufzuwarmen, also
gemaBigt mit dem Laufen zu beginnen. Ein langsamer Start ist
besonders fur Jogginganfangerinnen und -anfanger wichtig. Wech-
selnde Intervalle zwischen Joggen und schnellem Gehen sind hier
zu empfehlen.

Beim Sport im Winter ist es wichtig, sich warm genug anzuzie-
hen. Im Dunkeln ist auBerdem Sichtbarkeit wichtig. Am besten
atmungsaktive Kleidung wahlen, die mit Reflektoren versehen ist
und auch Handschuhe und Mitze sollten nicht vergessen werden.
Wenn wahrend des Laufs Finger und Zehen eisig werden, ist es
besser, den Nachhauseweg anzutreten.
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Wichtige Info zum
Austausch der

Rauchwarnmelder
in den Wohnungen

Die SWD lasst aktuell und auch noch im kommenden Jahr die
Rauchwarnmelder in den Wohnungen ihres Bestands durch den
Vertragspartner Syscon austauschen. Dazu ist die SWD gesetz-
lich verpflichtet. Bei der Umsetzung des Austauschs ist die SWD
als Vermieter auf Ihre Unterstiitzung angewiesen. Die SWD
bittet um lhre Kooperation, die in [nrem eigenen Interesse ist.

Der Austausch einschlieBlich der erforderlichen ersten Anfahrt
von Syscon ist flr Sie selbstverstandlich kostenlos. Die Arbei-
ten werden durch die SWD mit einem Aushang immer drei bis
vier Wochen im Voraus angekiindigt. Bitte beachten Sie die
Aushénge in den Schauk&sten. Bei terminlichen Problemen
konnen Sie sich Uber die angegebenen Kontaktmdglichkeiten

an Syscon wenden, um einen anderen Termin abzustimmen.
Wir bitten aber darum, dass Sie mdglichst versuchen, die
Termine ohne Umplanung zu ermdglichen. Unter Zuhilfenah-
me der Hausgemeinschaft sollte dies in vielen Fallen gelingen
konnen.
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Wichtiger Hinweis fiir

Mieterinnen und Mieter der
SWD

Wenn Mieterinnen oder Mieter den Mitarbeitenden von
Syscon den Zugang zur Wohnung verweigern oder eine
eigene Abwesenheit zu dem angekindigten Termin nicht
vorab gemeldet haben sollten, werden die erneuten An-
fahrten von Syscon fir den Mieter oder die Mieterin kos-
tenpflichtig. Die SWD bittet um Verstandnis dafir, dass
den Mieterinnen oder Mietern in diesen Féllen fur er-
neute Anfahrten, Kosten in Hohe von 29,90 Euro pro
Anfahrt zuzlglich Mehrwertsteuer weiterbelastet werden
muissen.




Mit der Adventszeit steigt auch das Brandrisiko wieder deutlich an.
Am héaufigsten gehen Adventskréanze und Tannenbdume in Flam-
men auf, aber auch Lichterketten und gefahrliche Heizexperimente
sorgen zu dieser Zeit fir mehr Bréande als sonst.

Bitte denken Sie daran, dass ein in Ihrer Wohnung installierter
Rauchmelder auch von Ihnen getestet werden muss, falls Sie
diese Pflicht nicht selbst durch einen Wartungsvertrag mit einem
Dienstleister erledigen lassen. Einmal jahrlich missen Sie dieses
wichtige Geréat prifen. Nutzen Sie daflr bitte eine standsichere
Leiter, um das Gerét sicher zu erreichen.

1. Funktionstest: Driicken Sie die Priftaste am Rauchmelder, um
sicherzustellen, dass er einen Signalton abgibt.

2. Reinigung: Entfernen Sie Staub, Insekten, Schmutz und andere
Verunreinigungen von den Raucheintrittsoffnungen und dem Ge-
hduse des Melders. So stellen Sie sicher, dass es zu keinen Fehl-
alarmen kommt und das Gerét korrekt reagieren kann.

SWD SERVICE

3. Umgebung priifen: Stellen Sie sicher, dass sich keine Hinder-
nisse (Wande, Mobel und Lampen) im Umkreis von einem halben
Meter um den Rauchmelder herum befinden.

4. Standort priifen: Uberpriifen Sie, ob die Rauchmelder noch in
allen relevanten Raumen (Schlafzimmer, Kinderzimmer, Flure) in-
stalliert sind. Denn manchmal demontiert man sie beim Streichen
und versaumt es, diese wieder anzubringen.

5. Dokumentation: Fiihren Sie ein Wartungsprotokoll mit Datum,
durchgefihrten MaBnahmen und eventuellen Mangeln, um die kor-
rekte Wartung nachzuweisen. Beim Einbau der Rauchmelder ha-
ben die Mieterinnen und Mieter von der SWD ein Priifheft erhalten,
in dem die Prifung jahrlich dokumentiert werden soll. Einfach das
Datum nach dem Test eintragen und am besten im eigenen Ka-
lender eine Erinnerung fir die ndchste jahrliche Prifung notieren.
Dies ist wichtig, denn Rauchmelder retten Leben und sind
unverzichtbar flr die Sicherheit aller Menschen, die in einem Haus
leben.

Fliir mehr Sicherheit, wenn’s mal brennt!
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Drei einfache Tipps,
um Heizkosten
clever zu senken

T

:.‘ijij «

Lol

Ab Oktober startetin den meisten Haushalten die Heizsaison, die oft
bis Ende Aprildauert. Viele Mieterinnen und Mieterfragen sich dann:
Wie kann ich richtig heizen und dabei Energie sowie Kosten sparen?

Hier sind drei einfache, aber wirkungsvolle Tipps:

1. Thermostat richtig einstellen

Die richtige Thermostateinstellung spart bares Geld. Jede Reduzie-
rung der Raumtemperatur um 1 Grad senkt den Energieverbrauch
um rund 6 Prozent.

Zur Orientierung:

» Stufe 1 entspricht etwa 12 °C
* Stufe 3 etwa 20 °C

» Stufe 5 ca. 28 °C

Im Wohnzimmer sind 20 °C ideal, im Schlafzimmer geniigen
meist 18 °C, und in wenig genutzten Raumen reichen oft 16 °C.

Niedrigere Temperaturen sollten Sie vermeiden, hier steigt das Ri-
siko von Schimmelbildung.

2. Heizkérper nicht verdecken
Vermeiden Sie es, Heizkorper mit Mébeln oder Vorhangen zu ver-
decken. Dadurch staut sich Warme und wird somit nicht effektiv in

den Raum abgegeben.

* Ein Sofa sollte mindestens 30 cm Abstand zur Heizung ha-

ben.

* Vorhénge sollten oberhalb des Heizk6rpers enden.

* Auch Verkleidungen oder Staubablagerungen beeintrachti-
gen die Warmeabgabe, also regelmaBig reinigen!



3. Richtig Luften - effizient und energiesparend
In der Heizperiode gilt: Mehrmals taglich StoBliiften statt Dau-
erliiften durch ein Fenster auf Kipp!

Offnen Sie die Fenster dreimal tiglich komplett (keine Lif-
tung auf Kipp) fiir etwa fiinf Minuten und drehen Sie die Hei-
zung vorher herunter. So tauscht sich die Luft rasch aus, ohne
dass die Wande auskihlen.

Noch effektiver ist es, wenn Sie gegeniiberliegende Fenster
oder Tiiren gleichzeitig 6ffnen, so entsteht Durchzug, und der
Luftaustausch erfolgt besonders schnell. Nach dem Liften sollten
Sie dann die Heizung wieder auf die bevorzugte Temperatur ein-
stellen. Die Fenster dann bitte geschlossen halten. Ideal ist es,
wenn Sie lhre Wohnung auf die beschriebene Weise morgens, mit-
tags und abends luften.

Mit diesen einfachen MaBnahmen konnen Sie Ihren Energiever-
brauch deutlich senken, Kosten sparen und zugleich fir ein
angenehmes Raumklima sorgen - ganz ohne KomforteinbuBen.

Advertorial

Internet, Telefon, TV und Radio —
alles Uber den Kabelanschluss bei
der SWD

Die Mieterinnen und Mieter der SWD kdnnen von einem
modernen Kabelanschluss von Vodafone profitieren, der ihnen
Zugang zu Internet, Fernsehen, Radio und Festnetztelefonie Uber
eine zentrale Infrastruktur bietet - direkt Gber die vorhandene TV-
Dose in ihrer Wohnung.

Ein Anschluss - viele Méglichkeiten

Der Kabelanschluss ermdglicht nicht nur klassisches Fernsehen
und Radio, sondern auch schnelles Internet und Telefonie. Die
Nutzung erfolgt unkompliziert lber die vorhandene TV-Dose -
ganz ohne zusétzliche bauliche MaBnahmen oder Installationen.

Zuverlassiges Internet fiir Alitag und Home-Office

Mit Bandbreiten von bis zu 1.000 Mbit/s im Download steht den
Mieterinnen und Mietern ein stabiles und leistungsfahiges Netz
zur Verfligung. Ob Streaming, Surfen oder Videokonferenzen - die
Verbindung ist fur alle digitalen Anforderungen gewappnet.

Fernsehen in HD und Zugriff auf Mediatheken

Uber den Kabelanschluss sind derzeit 28 HD-Sender und 69 Sen-
der in Standardqualitat empfangbar. Wer mochte, kann mit GigaTV
zuséatzliche HD-Sender sowie Zugriff auf Mediatheken und Strea-
ming-Dienste nutzen.
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Individuelle Angebote - alles aus einer Hand
Die Mieterinnen und Mieter der SWD konnen selbst entscheiden,

welche Dienste sie nutzen mochten. Auch Mobilfunkangebote las-
sen sich auf Wunsch in das personliche Paket integrieren - fir eine
einfache und Ubersichtliche Losung.

Exklusive Vorteile mit BewohnerPlus

Wenn Sie in einer Wohnung der SWD wohnen, haben sie Zugang
zum Vorteilsprogramm BewohnerPlus. Dariber erhalten sie be-
sondere Konditionen auf Vodafone-Produkte - zuséatzlich zu den
reguléren Online-Vorteilen.

Weitere Informationen gibt es unter www.bewohnerplus.de oder
telefonisch unter 0800 664 557 41.

Stand: Sept. 2025, Programm- und Aktionsanderungen vorbehal-
ten. Es gelten die jeweils aktuellen Angebotskonditionen.
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Traditionelles und Innovationen auf dem
Dilsseldoxrfer Weithnachtsmarkt

Seit dem 20. November ist es in der Dusseldorfer City wieder
weihnachtlich. Von der SchadowstraBe bis zur Rheinuferpro-
menade gibt es Buden und Stande auf sieben Themenmark-
ten. Neben Altbewahrtem gibt es in diesem Jahr auch Neues zu
entdecken.

Neu gestaltet ist etwa ,,The Winter Village* auf der Kdnigsallee mit
Stéanden von verschiedenen Marken und Manufakturen. Zum ers-
ten Mal richtet die Interessengemeinschaft K6 den Markt selbst
aus. Hier soll es neben den Standen auch Mitmachangebote ge-
ben.

Rund um Ko-Bogen, Jan-Wellem- und Gustav-Griindgens-Platz
wird es wieder Glihwein und anderes Weihnachtliches geben,
genau wie die Eisbahn am Corneliusplatz und das Riesenrad auf
dem Burgplatz.

Die Markte 6ffnen vom 20. November bis zum 30. Dezember sonn-
tags bis donnerstags von 11 bis 20 Uhr, freitags und samstags von
11 bis 21 Uhr. Angepasste Offnungszeiten gibt es am 24. und 26.
Dezember: Am 24.12.von 11 bis 15 Uhr und am 26.12 von 14 bis
21 Uhr. Geschlossen ist der Weihnachtsmarkt am Totensonntag
(23.11.) und am ersten Weihnachtsfeiertag (25.12.).

Weitere Informationen finden Sie unter: www.visitduesseldorf.de /
erleben/veranstaltungen/weihnachten-in-duesseldorf

SWD Stadt. Wohnungsgesellschaft Diisseldorf mbH & Co. KG
Erna-Eckstein-StraBe 6 Telefon (0211) 8904 -0

40225 Disseldorf

E-Mail info@swd-duesseldorf.de




